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Uberblick

Wir freuen uns, dass Sie sich fir OTTO Market entschieden haben. Mit den folgenden
Informationen geben wir Ihnen einen ersten Uberblick und vereinfachen Ihnen den Start.

Gleichzeitig mdchten wir Sie bereits jetzt mit unserem Partner Helpdesk vertraut machen,
welchen Sie mit Zugang zu unserem Partner-Portal ,OTTO Partner Connect” (OPC)
nutzen koénnen. Deshalb haben wir den Aufbau des Dokuments ebendiesem
nachempfunden. Bitte betrachten Sie das vorliegende Dokument als Momentaufnahme.
Die Aktualitat der Artikel des Helpdesks ist den hier vorliegenden Informationen
vorzuziehen. Mit Zugang zum OPC erhalten Sie Zugriff auf den Helpdesk (oben rechts Giber
das Fragezeichen-Symbol).

(€) OTTO Payments h) 1 Onboarding ) l% Produkte )
nformationen zu Anbindung und Alles rund um lhren Start bei OTTO Erfahren Sie, wie Sie Produkte
Zahlungsabwicklung. Market. einstellen und verwalten.

@ Auftrige 3 % Kundenkommunikation > g Finanzen b
Alles rund um die Abwicklung von Hier finden Sie alles zur Partner- Alles rund um die Zahlungsabwickiung
Auftragen und Retouren. Kundenkommunikation. (2bseits der PEG).

@ Services M Q'Té‘ Administration 5 AV Analysen 5
Hier finden Sie alles rund um buchbare Alles rund um Ihr Profil sowie Erfahran Sie mehr zu den

Services. Kontoeinstellungen. Maglichkeiten der Kennzahlenanalyse.
{:l:}"}' Schnittstellen ) @? Richtlinien 5 %/ Nachhaltigkeit 5
S0 arbeiten Sie Ober tachnische nformationen zu den Richtlinien for Alles Wissenswerte rund um
Schnittstellen mit OTTO Market. den Verkauf auf OTTO Market. MNachhaltigheit bei OTTO Market.
Support h (fh English Articles )

rformationen rund wm den OTTO The most read knowledge articles in

Market-Support. English.

Verkaufen bei OTTO Market

So einfach geht's!
1. Sie stellen lhre Produkte tiber OTTO Market in der OTTO-App und auf der OTTO-
Website zum Verkauf ein.
2. Sobald ein*e Kund*inaus lhrem Angebot bestellt, erhalten Sie einen Auftrag
von OTTO.
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3. OTTO ubernimmt dann in lhrem Namen die Rechnungserstellung
und Sie versenden das bestellte Produkt direkt an den oder die Kund*in.

4. Den Verkaufserlos schreibt OTTO lhnen auf lhrem Verrechnungskonto gut und
stellt lhnen die Provision fiur die Vermittlungsleistung in Rechnung.

5. Zu definierten Zeitpunkten zahlt OTTO lhnen die Verkaufserlése abzgl. Provision
und Grundgebuhr auf lhr hinterlegtes Bankkonto aus.

6. Uber Ihr eingestelltes Angebot und lhre Verkiufe stellt OTTO Ihnen Kennzahlen zur
Verfiugung. Nutzen Sie diese, um lhr Angebot zu optimieren und weitere Verkaufe
zu generieren.

Uber lhr eingestelltes Angebot und lhre Verkiufe stellt OTTO lhnen Kennzahlen zur
Verfugung. (Analysen). Nutzen Sie diese, um lhr Angebot zu optimieren und weitere
Verkdaufe zu generieren. Um lhren Verkaufserfolg zu steigern, bieten wir lhnen
verschiedene Services (Services), die Sie Uber das Partner-Portal buchen kénnen.

Wie Sie Antworten auf |hre Fragen und Probleme erhalten, erfahren Sie unter dem
Gliederungspunkt (Support).

Onboarding

Partner werden > Legitimationspriifung > Verkiuferinformationen > Vorbereitungen Livegang >

Partner von OTTO Market zu werden ist ganz einfach. Im Folgenden werden die ersten
Schritte erklart.

Registrierung durchfuhren

Von OTTO erhalten Sie einen Link zu einem Registrierungsformular. Fillen Sie dieses
Formular mit Ihren Kontaktdaten aus und registrieren Sie sich.

ﬁ Aktuell ist nur ein Kontakt moglich! Bitte berticksichtigen Sie das bei der
Angabe der Kontaktdaten. Dieser Kontakt wird z.B. fir die Finanzen
verwendet.

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine automatisch generierte E-Mail mit
Ihrem Benutzernamen und einem Link zum Partner-Portal. Dort werden Sie durch die
weiteren Schritte gefiuhrt.

0 Sie haben keine E-Mail von uns erhalten? Schauen Sie bitte auch in lhrem Spam-
Ordner.
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Anmeldung im Partner-Portal (OPC)

Offnen Sie den Link ,,Zugang zum Partner-Portal erhalten” in der E-Mail. OTTO empfiehlt
fur die Nutzung des Partner-Portals einen Desktop Rechner und die Browser Apple Safari,
Google Chrome, Microsoft Edge oder Mozilla Firefox.

Sobald Sie das Partner-Portal ge6ffnet haben, werden Sie aufgefordert, ein neues, eigenes
Passwort zu vergeben und dieses zu bestatigen. Wenn lhr Passwort erfolgreich gedndert
und die 2-Faktor-Authentifizierung eingerichtet wurde, werden Sie im Partner-Portal
Schritt-fur-Schritt gefihrt.

ﬁ Bitte bedenken Sie, dass es aktuell nur einen Zugang zum Partner-Portal pro
Firma gibt. Nachtraglich konnen Sie jedoch mehrere Nutzer (Multi-User)
hinterlegen.

2-Faktor-Authentifizierung durchfuhren

Nach Passwortvergabe & Einrichtung der 2-Faktor-Authentifizierung kénnen Sie sich im
Partner-Portal anmelden.

Die wichtigsten Informationen auf einen Blick:
o Zusatzlicher Kontoschutz, der die Sicherheit Ihrer Daten gewahrleistet
« Beidem ersten Login missen Sie einen zweiten Faktor konfigurieren
« Beijedem Login missen Sie sich mit dem zweiten Faktor authentifizieren
o OTTO unterstitzt die Apps Google Authenticator und FreeOTP Authenticator
« Die Person, die sich im Partner-Portal einloggt, muss zwingend dieselbe Person sein,
auf dessen Gerat die Authentifizierungs-App konfiguriert wurde.

Vorgehensweise

Zunachst erfolgt der gewohnte Login in das Partner-Portal mit Ihren Login-Daten.

Bei jedem Login miissen Sie sich nach der Eingabe lhrer Zugangsdaten mit einem
zweiten Faktor authentifizieren. Diesen missen Sie beim ersten Mal konfigurieren. Bitte
installieren Sie zu diesem Zweck einer der entsprechenden Authentifizierungs-Apps auf
Ihrem Smartphone oder Tablet. Nutzen Sie den in der App inkludierten Barcode Scanner,
um den nun gezeigten Barcode zu scannen. Bei der Nutzung der FreeOTP Authenticator
App verwenden Sie bitte unbedingt die exakt gleichnamige App ,,FreeOTP Authenticator”.

Die Person, die sich im Partner-Portal (OPC) einloggt, muss zwingend

dieselbe Person sein, auf dessen Smartphone oder Tablet die
A Authentifizierungs-App gespeichert und konfiguriert wurde.

Pro OPC-Account kann zwecks Authentifizierung stets ein einziges Gerat

verknupft werden.
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Haben Sie die erste Konfiguration erfolgreich abgeschlossen und dennoch treten
Probleme beim Einloggen auf? Dann hilft Ihnen der Artikel ,,Probleme bei der Zwei-
Faktor-Authentifizierung”.

Hinweis: Sie konnen bis zu vier weitere Nutzeraccounts hinzufligen. Wie das
funktioniert, erfahren Sie in dem Artikel zum Thema Multi-User (siehe Helpdesk-Artikel).

Ablauf der Anbindung an OTTO

Nachdem Sie sich erfolgreich als neuer Partner registriert, im Partner-Portal angemeldet
und die Zwei-Faktor-Authentifizierung eingerichtet haben, fuhren Sie die weitere
Anbindung an OTTO Market im Partner-Portal durch.

Dabei durchlaufen Sie die folgenden Schritte:

1. Angabe lhrer Firmeninformationen

2. Angabe lhrer Verkauferinformationen

3. Abschluss des Vertrags mit OTTO (Plattform-Nutzungsbedingungen)
4. Legitimationspriifung durch OTTO Payments

5. Herstellen der Verkaufsfahigkeit

ﬁ Ab diesem Schritt haben Sie vollen Zugriff auf unseren Partner Helpdesk.
Diesen finden Sie oben rechts unter dem Fragezeichen-lcon. Samtliche
Hilfestellungen werden dort geleistet.

Firmeninformationen

Fir den Vertragsabschluss im weiteren Verlauf der Anbindung, bendtigt OTTO ndhere
Informationen zu Ihrem Unternehmen. Hierfir hinterlegen Sie lhre Firmeninformationen
im ersten Schritt der Anbindung. Dazu zdhlen unter anderem lhr vollstandiger
Firmenname (inkl. Rechtsform) sowie die Firmenanschrift als auch weitere
rechtsformspezifische Informationen zu lhrem Unternehmen. lhre hier angegebenen
Daten gleicht OTTO mit den beim Bundeszentralamt fir Steuern (BZSt) hinterlegten
Informationen ab.

0 Giiltige Rechtsformen: AG, Einzelunternehmen ohne Handelsregistrierung, e.K.,
GbR, GmbH, GmbH & Co0.KG, GmbH & Co.KGaA, KG, KGaA, OHG, SE, UG
(haftungsbeschrankt)

0 Kleinunternehmer nach 8§19 UStG konnen derzeit nicht auf OTTO Market
verkaufen.
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Die Angaben lassen sich erst wieder dandern, wenn im Rahmen des Onboardings die
Legitimationsprifung abgeschlossen ist. Deshalb prifen Sie bitte lhre Angaben genau,
bevor Sie auf ,Absenden” klicken. Allgemein ist es wichtig, dass Sie |hre aktuellen
Unternehmensdaten hinterlegen, mit denen Sie beim Bundeszentralamt fiir Steuern
gemeldet sind. Hilfestellungen leistet dieser Beitrag im Helpdesk: ,,Hinweise zur richtigen
Dateneingabe im Firmenprofil“.

In lhrem Firmenprofil konnen Sie sowohl lhre PartnerIlD einsehen als auch die im
Onboarding angegebenen Daten. Die Adresse ist jederzeit im Self-Service abanderbar.

Bitte beachten Sie, dass die Firmenadresse in unseren Systemen aktuell auch lhrer
Rechnungsadresse entspricht. Abweichende Adressen sind nicht moglich.

Hinweis: Alle anderen Anderungen wie PartnerlD, Firmenname und Rechtsform kénnen
Sie nicht eigenstandig andern. Hierzu erstellen Sie bitte ein Ticket.

Verkauferinformationen

Um Sie intern zu Kundenanfragen sowie Rechnungen kontaktieren zu kénnen, bendtigt
OTTO im zweiten Schritt der Anbindung Ihre Kontaktinformationen. lhre E-Mail-Adresse
und Telefonnummer fir das Impressum werden den Kund*innen in der OTTO-App und auf
der OTTO-Website angezeigt. Fir die Anbindung werden ebenfalls Angaben zu
gesetzlichen  Vorgaben, wie die Systembeteiligung lhrer  Verpackungen,
Altgeratriicknahme und das Nachhaltigkeitssiegel FSC, bendtigt. Zudem haben Sie die
Moglichkeit, lhren Verkdaufernamen, der den Kund*innen direkt am Artikel angezeigt wird,
und einen Zusatz zur OTTO-Datenschutzerklarung anzugeben.

0 Daten, die Sie hier angeben, koénnen Sie unter lhrem Profil abandern.
Ausgenommen sind E-Mail-Adressen.

0 Fir den Fall, dass Sie noch keine LUCID-Registrierungsnummer besitzen, finden Sie
weitere Informationen zum Beispiel bei der Stiftung Zentrale Stelle
Verpackungsregister.

Abschluss des Vertrags mit OTTO

Nach Angabe lhrer Firmen- und Verkauferinformationen, stellt OTTO lhnen direkt im
Partner-Portal die Plattform-Nutzungsbedingungen zur Verfiigung. Diese entsprechen
dem Vertrag, den Sie mit OTTO abschlieBen, um bei OTTO Market verkaufen zu
konnen. Bitte klicken Sie das Bestatigungsfeld mittels Haken an, um die Plattform-
Nutzungsbedingungen zu akzeptieren. Sobald Sie auf "Speichern und Weiter" klicken,
stimmen Sie dem Vertrag zu.
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Wesentliche Bestandteile der Plattform-Nutzungsbedingungen sind:

e Business Partner Declaration on Sustainability - umfasst neben den
gesetzlichen Vorschriften und dem Code of Conduct der Otto Group/ amfori
BSCI auch wesentliche Anforderungen, die unserem Anspruch fir ethisch
korrektes Handeln entsprechen,

« das Gebiihrenmodell - umfasst alle Informationen zur Verkaufs- und
Monatsgebihr,

e die Liste unerwiinschter Produkte - enthilt Sortimente, die tiber die OTTO-App
und die OTTO-Website nicht angeboten werden dirfen,

o die Partner-SLAs - enthalt konkrete Vereinbarungen zur Abwicklungsleistung,
um einen einheitlich guten Kundenservice sicherzustellen,

o die Endkunden-AGBs - entspricht den allgemeingiltigen AGBs fur die
Kund*innen von der OTTO-App sowie der OTTO-Website und

o die Abrede zur Auftragsverarbeitung — Vorgaben aufgrund der DSGVO.

Bitte beachten Sie, dass der Vertrag unter der aufschiebenden Bedingung eines
wirksamen Abschlusses des Zahlungsdiensterahmenvertrags mit OTTO Payments sowie
dem Vorliegen einer giltigen, deutschen Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer steht.
Achtung: Organschaften mit einer deutschen Umsatzsteuer-ID kdnnen nicht angebunden
werden bzw. kann nicht die Umsatzsteuer-ID des Organtragers genutzt werden. Der
Zahlungsdiensterahmenvertrag mit OTTO Payments kommt im nachsten Schritt hinzu, um
alle Zahlungsaktivitaten bei OTTO fir Sie abwickeln zu kénnen.

Legitimationspriufung durch OTTO Payments

Nach erfolgreichem Abschluss der Anbindung an OTTO Payments fallen

A nach Ablauf des ersten Kalendermonats die monatlichen Grundgebiihren an
(Details entnehmen Sie dem Gebiihren-modell in den Plattform-
Nutzungsbedingungen).

Fur eine detaillierte Ubersicht zur Legitimationspriifung durch OTTO Payments, schauen
Sie bitte den Helpdesk Artikel ,,Anbindung an OTTO Payments" an.

Fiir die Legitimationspriifung benotigen Sie:
« Eininternetfahiges Gerat mit Kamera
« lhren giltigen Personalausweis
« Eine Umsatzsteuerbescheinigung des Finanzamts
- Falls lhre Firma eine GbR ist, ist der Gesellschaftervertrag notwendig
o Ilhnen liegt keine aktuelle Umsatzsteuerbescheinigung vor? Dann stellen Sie bitte
bei Ihrem Finanzamt einen entsprechenden Antrag.
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Um die Anbindung an OTTO Payments erfolgreich abzuschlieBen, sind verschiedene vier
Einzelprtufungen notwendig. OTTO Payments Gbernimmt als vertrauenswiurdiger Partner
die Legitimationsprifung und Gibergibt anschlieBend Ihre Daten an die CRIF GmbH.

o Fur das Ergebnis der Legitimationsprifung konnen mehrere Tage benotigt
werden. Sofern Handlungsbedarf lhrerseits besteht, erhalten Sie eine E-Mail mit
entsprechenden Anweisungen. Bitte prifen Sie regelmalig Ihr Postfach.

Den Status dieser Prifungen konnen Sie jederzeit im Partner-Portal verfolgen.
Sie haben noch offene Fragen? Stellen Sie hierzu bitte ein Ticket der
Unterkategorie »OTTO Payments« ein.

Herstellen Ihrer Verkaufsfahigkeit

Nach erfolgreichem Abschluss der Legitimationspriifung, haben Sie vollen

A Zugriff auf das Partner-Portal. Bitte beachten Sie, dass ab der erfolgreichen
Anbindung an OTTO Payments die monatliche Grundgebiihr berechnet
wird!

Zu Beginn ist lhre Verkaufsfahigkeit noch eingeschriankt. Um diese Einschrankung
aufzuheben, geben Sie bitte lhre Versand- und Retoureninformationen an, fiihren Sie
eine Testbestellung durch und informieren Sie sich Gber den Bestellprozess. Sollten noch
weitere Informationen notwendig sein, wird Ihnen dies ebenfalls tUber die im Partner-
Portal sichtbaren Kacheln mitgeteilt. Sobald Sie lhre Verkaufsfahigkeit hergestellt haben,
konnen Sie mit dem Verkauf lhrer Produkte beginnen.

Versand- und Retoureneinstellungen hinterlegen

Bevor Sie mit dem Verkauf von Produkten tiber OTTO Market starten konnen, bendétigt
OTTO von lhnen noch Informationen zu:

« Versand - Mit wem versenden Sie und welche Versandkosten fallen fur die
Kund*innen an? Eine detailliertere Erkldarung finden Sie im Partner-Helpdesk.

« Retouren - Welche Informationen benétigen Kund*innen von lhnen, um einen Artikel
an Sie zu retournieren? Eine detailliertere Erklarung finden Sie im Partner-Helpdesk.

Zahlungseinstellungen hinterlegen

Die in den Zahlungseinstellungen angegebenen Bankdaten nutzt OTTO, um lhnen
den Saldo lhres Verrechnungskontos auszuzahlen.

Das angegebene Bankkonto muss sich im europdischen Zahlungsraum (SEPA)
befinden.
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Produkte

Anlage & Bearbeitung > Datenqualitat > Auslobung auf otto.de »

Anmerkung: Momentan ist es leider noch nicht moglich Produkte per CSV-Datei in der Ul
hochzuladen.

Mediendaten

Neben den inhaltlichen Produktdaten sind die sogenannten Mediendaten essenziell fir die
vollstandige Anlage & Darstellung lhrer Artikel auf otto.de. Damit ein Produkt live gehen

kann, muss pro Variante mindestens ein Bild bereitgestellt werden.
Um eine erfolgreiche Verarbeitung der Bilder sicherzustellen, sollte ein Limit von 10
Bildern pro Variante nicht tiberschritten werden.

Technische Anforderungen:

e Bei Produktbildern ist der Dateityp JPG oder PNGzu verwenden; bei
Dokumenten PDF.

e Die Mindestabmessungen fir Bilder betragen 480x960 px (gilt auch
fur Farbkacheln und Energielabels).

e Der Dateiname darf keine Sonderzeichen oder Umlaute enthalten.

e Nur Bilder mit dem Farbraum RGB konnen verarbeitet werden. Andere Farbraume
wie z. B. CMYK sind technisch unzulassig.

e Die maximale Seitenlange fir Bilder betragt 4500 px.

Inhaltliche Anforderungen:

e Das Produktbild darf ausschlieBlich das zur Produktbeschreibung passende
Produkt zeigen und muss der zugehorigen Produktvariante entsprechen.

o Das Hauptbild sollte als Freisteller eingespielt werden, andernfalls hat es einen
hellen, neutralen Bildhintergrund (Beispiel: hellgrau, weil3, offwhite, hellbeige etc.).

e Das Produkt macht 85% der Bildflache aus.

e Verwenden Sie nur wenige oder keine Requisiten (und machen Sie unbedingt
deutlich, dass diese nicht im Lieferumfang enthalten sind).

e Angaben zur Energieeffizienz sind als solche zu tibermitteln und dirfen nicht in den
Produktbildern abgebildet werden.

ﬂ Fiur die Zukunft ist die Einbindung weiterer Mediendaten wie beispielsweise
Videos und Animationen geplant. OTTO informiert Sie im Newsfeed auf der
Startseite.

Im Partner Helpdesk finden Sie weitere Informationen unter der Kachel , Produkte”.
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Kennzeichnung nachhaltiger Produkte

Bei OTTO sind gesellschaftliches Engagement und Umweltschutz feste Bestandteile der
Unternehmenskultur. Gemeinsam mit den Partnern und Kund*innen soll ein nachhaltiger
Beitrag geleistet werden.

Dazu gehort, nachhaltig produzierten Produkten mehr Sichtbarkeit auf otto.de zu geben,
z. B. Uber die Auslobung von Nachhaltigkeitskategorien wie unter anderem nachhaltige
Rohstoffe oder umweltfreundliche Produktion sowie Sortiments- und Markenshops.

Auftrage

Uberblick > Empfang > Versand > Retouren >

Es besteht die Moglichkeit Bestellungen (Auftrage) lber die APl sowie das manuelle User
Interface (Ul) direkt im Partner-Portal zu gestalten. Ein Export der Daten in der Ul ist nicht
moglich. Bitte schauen Sie regelmaBig in die Auftragsiibersicht, da keine automatische
Benachrichtigung bei Bestelleingang erfolgt.

Ein gesetzter Status (Sent, Returned) lasst sich nicht rickgangig machen und sollte mit
Bedacht gesetzt werden.

Unter dem Partner-Helpdesk-Artikel: ,,End-to-End-Auftragsmanagement” erhalten Sie
weitere Informationen und dein darstellendes Schaubild. Auch unser Video zur
Auftragsabwicklung kann hilfreich sein.

Die wichtigsten Informationen auf einen Blick:

e Alle Auftrdage und Lieferungen konnen nur innerhalb Deutschlands durchgefiihrt
werden. Beachten Sie hierzu bitte die steuerrechtlichen Restriktionen zur Pflege
des Abgangsortes.

e Hat der*die Kund*in mehrere einzelne Auftrage mit gleicher
Lieferanschrift aufgegeben, konnen diese Produkte in einem Paket verschickt
werden. Dazu mussen die Auftrage zusammen markiert und bearbeitet werden.

o Ein gemeinsamer Versand von Speditions- und Paketlogistikartikeln aus einem
Kundenauftrag ist moglich.

e Eine Lieferung darf nur an die im Auftrag erwahnte Adresse erfolgen. Auch
eine nachtrigliche Anderung der Lieferadresse auf Kundenwunsch ist nicht
gestattet.

Versand

Sobald die Bestellung (Auftrag) versandfertig ist und Ihr Lager verlassen hat, melden Sie
an OTTO eine Versandbestatigung. Die Versandbestatigung muss den Abgangsort (PLZ,
Stadt, Land), den Versanddienstleister sowie die Sendungsnummer und Retouren-
Sendungsnummer enthalten.
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Abgangsort

Fir jede Lieferung an einen Endkunden muss der Ort des Beginns der Beférderung oder
Versendung (Land und Ort) dokumentiert werden. Fir die korrekte Angabe der
Information sind Sie verantwortlich. Im Folgenden wird der Abgangsort niher erlautert,
damit Sie ein bestmogliches Verstandnis davon haben.

Definition Ort des Beginns der Beforderung oder Versendung

Es handelt sich hierbei um den Ort, an welchem der tatsachliche Warentransport zum
Endkunden beginnt. Dieser Ort kann auch im Ausland liegen, wenn beispielsweise zu
Beginn des Transportes beim Lieferanten bereits feststeht, fir welche Endkunden die
Waren bestimmt sind. In diesem Fall ware der Ort des Beginns der Beférderung/
Versendung keinem logistischen Konsolidierungspunkt auf der Strecke zuzuordnen. Bitte
beachten Sie, dass fir die Angabe des Abgangsortes die Lander-
definition des Umsatzsteuer-Anwendungserlasses gilt.

Beispiele:

e Ein*e Kund*in bestellt ein Sofa. Die Produktion des Sofas wird nach der
Kundenbestellung in Polen abgeschlossen und dann (auch, wenn es (ber ein
deutsches Lager umgeschlagen wird) an den*die Endkund*in gesendet. Der Ort des
Beginns der Beforderung/Versendung ist somit der Ort in Polen.

e Ein*e Kund*in bestellt vier Stiihle. Zum Zeitpunkt der Bestellung lagern diese vier
bereits fertig produzierten Stihle in Holland. Der Ort des Beginns der
Beforderung/Versendung fir diese Lieferung ist somit der Ort in Holland, da die
vier Stiihle von dort aus explizit fur diese Kundenbestellung versendet werden.

Bitte beachten Sie auch folgende Beispiele:

e Wenn ein*e Kund*in einen Tisch bestellt, dessen Einzelteile in Polen lagern und
dessen Endmontage in Deutschland durchgefiihrt wird, dann liegt der Ort des
Beginns der Beférderung/Versendung in Deutschland (Ort an dem der Versand
des fertig zusammengestellten Tisches zum*zur Kund*in beginnt).

e Wenn Sie z.B. 100 Leuchten in England produzieren und dann alle 100 Leuchten
ohne Endkundenbezug nach Deutschland bringen, dort lagern und dann nach
Kundenbestellung einer Leuchte diese von dem deutschen Lagerort an den*die
Kund*in versenden, dann ist als Ort des Beginns der Beférderung/Versendung
der Ort in Deutschland zu hinterlegen.

Erfordert das Produkt einen Versand in mehreren Paketen, (nur dann) ist es zwingend
erforderlich, dass fir jedes versendete Paketjeweils ein separates Retouren-
label beigelegt wird, da den Kund*innen aus technischen Griinden aktuell lediglich ein
Retourenlabel bei der Retouren Anmeldung zur Verfigung gestellt werden kann.
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A Hierbei handelt es sich um eine Ausnahme. Bei Auftragen bestehend aus nur
einem Paket, darf kein Retourenlabel beigelegt werden.

Versanddienstleister und Sendungsnummer

Aktuell konnen Sie folgende Carrier nutzen. Eine Sendungsverfolgung muss immer
gewihrleistet sein. Weitere Informationen sind im Partner Helpdesk unter: ,,Ubersicht
der moglichen Versanddienstleister* zu finden.

Hinweg Riickweg
DHL (inkl. DHL Warenpost) DHL
DHL Express

GLS GLS
Hermes Hermes
UPS

DPD

Kleinvolumige Produkte konnen per Warenpost verschickt werden. Es besteht die
Moglichkeit, die Sendungsnummer der Warenpost mittels der Versandart Paket zu
Ubermitteln.

Achtung: Die Warenpostkosten entsprechen den gepflegten Standardversandkosten, da
aktuell keine zusatzlichen Versandkosten gepflegt werden kénnen.

Die Retouren Adresse muss sich in der Bundesrepublik Deutschland befinden (Empfanger,
Stral3e, Hausnummer, PLZ und Stadt), wobei es sich um eine real existierende Adresse
oder Geschaftsadresse (Empfanger, Postleitzahl und Stadt) und nicht um eine lediglich
einem bestimmten Carrier bekannte ,fiktive” Adresse zu Weiterleitungs- und
Sortierungszwecken handeln darf.

Paketbeilage:

e Sie dirfen dem Paket selbst kein physisches Retourenlabel beilegen
e Sie durfen dem Paket keinen Rechnungsbeleg beilegen
A e Der Versandverpackung darf keine Werbung beigelegt werden
e Bitte legen Sie jedem Auftrag eine Paketbeilage zur Vorgehensweise
der Ricksendung fiir den Kund*innen bei

Die Erstellung des Retourenlabels ibernimmt OTTO fur Sie. Dieses wird aus den von Ihnen
angegebenen Stammdaten unter Versand und Retourensowie den Ubergebenen
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Informationen aus der jeweiligen Versandbestdtigung digital erstellt. Die
Versandbestatigung muss somit die Paketnummer der Retoure (Retouren-
Sendungsnummer) enthalten. Sie kdnnen demnach nicht beim Onboarding den Carrier X
fur Retouren angeben und im Shipment den Carrier Y verwenden.

Kund*innen koénnen nach Erhalt lhrer Sendung die Retoure uber das Kundenkonto
anmelden. OTTO generiert das Retourenlabel und stellt dieses den Kund*innen als PDF
zur Verfiigung. Dort ist es bis zu 30 Tage nach Erhalt der Sendung verfigbar.

Bitte beachten Sie auch: OTTO greift nicht auf lhren Nummernkreis zu, sondern
erstellt jeweils nur ein Label pro Sendung aus den von lhnen zur Verfugung
gestellten Informationen.

Um Kunden-Irritationen bei dem Thema ,Retourenprozess” zu vermeiden, stellen wir
Ihnen einen Text fir eine Paketbeilage zur Verfligung und bitten Sie darum, diese jedem
von lhnen versendeten Paket beizulegen. Des Weiteren haben Sie die Mdglichkeit,

Dokument Paketbeilage erlaubt? Weitere Informationen

Retourenlabel bei einzelnen Nein Retourenlabel

Paketstiicken

Retourenlabel bei mehreren Ja (ist Pflicht) Sendungen (mehrere
Paketstiicken Packstiicke)
Rechnungsbeleg Nein Paketbeilage
Werbung Nein Paketbeilage
Lieferschein Ja (ist freiwillig) Paketbeilage
Retouren-Begleitschein Ja (ist freiwillig) Paketbeilage

Kund*innen einen Liefer- und Retourenschein in die Sendung zu legen. Hierbei missen
Sie einige wichtige Vorgaben beachten. Diese Vorlage und weitere Informationen finden
Sie im Helpdesk unter ,Erlauterungen zum Retourenprozess fiir Kund*innen* und
»Paketbeilage zur Erlauterung des Retourenprozesses*”

Retoure erhalten

Der*Die Kund*in kann bis zum Ablauf der Widerrufsfrist ohne Begriindung fir zugestellte
Bestellungen die Retoure anmelden oder seinen Widerruf erkldren. Fristgemal
angemeldete Retouren sind auch dann anzunehmen, wenn Kund*innen diese spater als 30
Tage nach der Retourenanmeldung (Widerrufserklarung) losschicken.

Mithilfe der Retouren-Sendungsnummer, die Sie im Rahmen der Versandbestatigung an
OTTO Ubermittelt haben, generiert OTTO fur den*die Kund*in ein Retourenlabel und

stellt dieses als PDF-Datei im Kundenkonto zur Verfugung. Hierfir wird die Retouren
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Anschrift aus den von Ihnen hinterlegten Einstellungen verwendet. Eine Ubermittlung von
mehreren Retourenlabels fir eine Position (falls ein Produkt in mehreren Paketen
verschickt wird) ist dabei aktuell noch nicht maéglich.

Fir die Vereinbarung einer Riicksendung von Speditionsware werden den Kund*innen auf
otto.de unter ,Mein Konto” die von Ihnen hinterlegten Kontaktdaten aus den Retouren
Informationen unter Versand- und Retouren Informationen angezeigt.

Sobald eine Retoure beilhnen eingegangen ist, haben Sie sich vertraglich dazu verpflichtet,
innerhalb von 48 Stunden den Status der Rucklieferung zu tUbermitteln. Sie kénnen
entweder einzelne Positionen oder den gesamten Auftrag als retourniert kennzeichnen.
Nach Bestatigung der Retoure veranlasst OTTO die Gutschrift fiir die Kund*innen.

Wichtig: Setzen Sie den Retouren Status erst nach der Prifung der retournierten
Produkte. Eine nachtragliche Anderung dieses Status ist nicht moglich. Sie haben
die Moglichkeit, eine Retoure unter Angabe eines Grundes abzulehnen.

Finanzen

Abrechnung > Provision & Gebihren > Auszahlung >

In diesem Bereich erfahren Sie alles tUber die Zahlungsabwicklung lhrer Verkaufserlose, der
Versandkosten und der anfallenden Gebuhren.

Provision

Monatliche Grundgebiihr

Fir alle Handler, die ihr Sortiment tber OTTO Market vertreiben, wird eine einheitliche
Grundgebiihr erhoben - unabhangig davon, wie viele Artikel Sie in Ihrem Sortiment
anbieten. Die Grundgebihr betragt ab dem 01.08.2024 monatlich 99,90€. Diese wird
erstmalig am 1. des Folgemonats nach der erfolgreichen Anbindung an OTTO
Payments berechnet. Die monatliche Grundgebihr wird Ihnen zzgl. MwSt. in Rechnung
gestellt und von OTTO verrechnet, sobald das zentrale Verrechnungskonto ausreichend
Guthaben aus lhren Verkdufen aufweist.

0 Achtung: Das Aussetzen oder die Reduktion der Grundgebihr ist grundsatzlich
nicht moglich.
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Prozentuale Verkaufsgebiihr (Provision)

Zusatzlich zahlen Sie bei einem erfolgreich verkauften Produkt eine marktiibliche
Provision, die sortimentsspezifisch bestimmt ist. Berechnungsbasis fir die prozentuale
Verkaufsgebihr (Provision) ist der Verkaufspreis des jeweiligen Produktes inkl. MwSt. Die
errechneten Betrage der Verkaufsgebihr (Provision) werden zzgl. MwSt. wochentlich in
Rechnung gestellt. Die Provisionsrechnungen erhalten Sie per E-Mail an die Adresse
der Rechnungsempfangers. Die Verkaufsgebihr (Provision) behalt OTTO von lhrem
Verkaufsguthaben ein, bevor OTTO dieses vom zentralen Verrechnungskonto auf lhr
Referenzkonto auskehrt.

Auf Versandkosten (inkl. MwSt.) fallt eine separate prozentuale Verkaufsgebuhr
(Provision) an. Diese betragt standardmaBig 16% zzgl. Mehrwertsteuer.

In der Provision ist die anfallende Payment-Gebihr bereits enthalten, wird jedoch separat
abgerechnet. Fir Sie entstehen dadurch keine Mehrkosten.

Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung der Marktplatzgebihren erfolgt wochentlich am Mittwoch um
00:00 Uhr und umfasst alle Leistungen der vergangenen Woche. Leistungen sind in
diesem Fall alle Auftragspositionen, deren Versand Sie im Leistungszeitraum bestatigt
haben, siehe Artikel » Auftrage versenden« im Partner Helpdesk.

Die Rechnungen erhalten Sie per E-Mail an die Adresse des Rechnungsempfangers.
Den*Die Empfanger*in hinterlegen und andern Sie im Partner-Portal. Wir arbeiten zurzeit
an der Bereitstellung der Rechnungen und CSVs im Partner-Portal und Giber die API.

Rechnungsstellung (Rechnungskorrektur)

Bei Retouren erstattet OTTO Ihnen die urspriinglich geforderten Provisionen. Die
Rechnungskorrektur erhalten Sie wie auch die Rechnung als PDF und CSV in einer
separaten E-Mail - nicht zusammen mit einer etwaigen Provisionsrechnung.
Provisionskorrekturen erhalten eine Falligkeit von 14 Tagen, unabhangig vom Versand.

Inhalt der E-Mail zur Rechnungsstellung

Im Anhang jeder E-Mail befinden sich Detailauflistungen im CSV-Format (Format CSV:
windows-1252). Die Ihnen in Rechnung gestellten Provisionsbetrage verrechnet die OTTO
Payments GmbH am ndchsten Donnerstag ab Falligkeit mit dem Betrag auf lhrem
Verrechnungskonto. Sind vor dem Falligkeitsdatum der Provisionsrechnung
Kundenretouren bei Ihnen eingegangen, wird die Rechnungskorrektur vor der Verbuchung
mit lhrem Verrechnungskonto bericksichtigt.
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0 Es ist in der Regel keine Uberweisung notwendig.

Abrechnung der Versandkosten

Die Hohe der Versandkosten bestimmen Sie, indem Sie diese im Partner-Portal
hinterlegen. Bieten Sie Speditionsware an, hinterlegen Sie neben den
Standardversandkosten einen Speditionsaufschlag.

Kund*innen werden bei der Bestellung entsprechend die Versandkosten in Rechnung
gestellt.

1. Bestellen die Kund*innen Artikel, die mit einem Paketdienstleister zugestellt
werden, werden ihnen die Standardversandkosten berechnet.

2. Bestellen die Kund*innen Artikel, die mit einer Spedition zugestellt werden,
werden ihnen die Standardversandkosten und zudem der Speditionsaufschlag
berechnet.

3. Bestellen die Kund*innen Artikel, die mit Paketdienstleister und
Spedition zugestellt werden, werden ihnen die Standardversandkosten und der
Speditionsaufschlag berechnet.

Versandkosten werden nur dann vollstandig erstattet, wenn alle Artikel einer Bestellung
retourniert wurden. Weitere Informationen zur Differenzierung zwischen Voll- und Teil-
Retoure sowie zur Rickerstattung bei Teil-Retouren und weiteren Szenarien (z. B.
Retoure von Speditionsartikeln und Produkte mit Standartversand) finden Sie im Partner
Helpdesk unter ,,Abrechnung der Versandkosten*“.

Verrechnungskonto

OTTO fuhrt fur Sie ein Verrechnungskonto, tiber das alle Zahlungen abgewickelt werden
und dessen Saldo an Sie ausgezahlt wird.

Uber das Verrechnungskonto werden die folgenden Zahlungen fiir Sie abgewickelt:
« Verkaufserlose

« Versandkosten

« Erstattungen fir Retouren

« Gebulhren (Provision, Grundgebihren)

Auszahlung

Einmal pro Woche - immer donnerstags - werden alle falligen Posten miteinander
verrechnet. Dabei kann es zur Auszahlung oder zur Lastschrift kommen. Die Uberweisung
erfolgt auf das hinterlegte Auszahlungsbankkonto, die Lastschrift erfolgt von dem
hinterlegten Einzugsbankkonto.

15/23



(o o) Market

Sie erhalten immer eine genaue Dokumentation mit allen Details zu lhrer Auszahlung bzw.
zu lhrem Einzug per E-Mail. Die darin enthaltenen Informationen werden lhnen sowohl per
PDF als auch per CSV-Datei zur Verfiigung gestellt. Darliber hinaus kdnnen Sie die in der
E-Mail enthaltenen Belege auch im Partner-Portal im Bereich Finanzen downloaden.

Bis zur Auszahlung bzw. bis zum Einzug dauert es ca. 14-20 Tage (14 Tage Falligkeit + x
Tage bis zum nachsten Donnerstag).

Kundenbeleg

Um die Erstellung des Kundenbelegs brauchen Sie sich nicht kimmern. OTTO lbernimmt
dies in lhrem Namen und nutzt dazu die Angaben, die Sie im Firmenprofil hinterlegt haben.
Diese Kaufbelege bzw. Erstattungsbelege kénnen Kund*innen anschlieBend im
Kundenkonto einsehen und demnach gleichzeitig lhre finanziellen Prozesse
nachverfolgen.

Der Kundenbeleg ist immer partner-, auftrags- und sendungsrein. Er enthalt niemals
Produkte aus verschiedenen Auftragen. Das hei8t jedoch nicht, dass auf einem
Kundenbeleg immer alle Produkte eines Auftrags zu finden sind. Ein Auftrag kann z. B.
aufgrund von Lieferbedingungen in mehrere Kundenbelege gesplittet werden.

Analysen

,\/\/‘ Analysen >

OTTO stellt Ihnen im Analyse-Modul des Partner-Portals alle relevanten Kennzahlen zu
lhrem Angebot und zu lhren Verkdufen in der OTTO-App sowie auf der OTTO-Website
zur Verfigung.

Wenn Sie die Analysen in einem Browser zum ersten Mal 6ffnen, startet automatisch das
Tutorial, das Ihnen einen schnellen Einstieg in die Analyse ermdglichen soll.

Das Analyse-Modul beinhaltet eine Ubersichtsseite sowie funf Kacheln: SLA-Quoten,
Controlling, Kundenverhalten, Produktdatenanalyse, Logistik.

Services

[}éb Services >

Um lhre Sichtbarkeit auf otto.de zu steigern, haben wir verschiedene Services entwickelt,
die Sie bequem uber das Partner-Portal im Service-Modul buchen kénnen. Die wichtigsten
Produkte hier einmal im Uberblick:

Sponsored Product Ad Kampagnen (SPAs) eigenstandig anlegen, optimieren und
tracken:
e Sie erhohen damit die Sichtbarkeit und steigern den Abverkauf Ihrer Produkte auf
otto.de.
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e Sie steigern damit die Auffindbarkeit Ihrer Produkte durch Top-Platzierungen in
den Suchergebnis- und Produktlisten oberhalb der organischen Ergebnisse sowie
auf Produktdetailseiten. lhre Werbung erscheint damit im richtigen Kontext und
erreicht Kund*innen auf otto.de mit echtem Kaufinteresse.

e Sie haben die Moglichkeit den Erfolg Ihrer SPA Kampagne mithilfe relevanter
Performance KPIs wie Impressions, Clicks, CpC, Sales und ROAS (Return-of-
Advertising-Spend) zu messen. Im entsprechenden Dashboard finden Sie alle
Kennzahlen im Zeitverlauf und bis auf Produktebene tagesaktuell auf einen Blick.
Damit gelingt die Optimierung Ihrer Performance Kampagne garantiert!

Werbung mit Sponsored Display Ads

e Sie erzeugen hohe Aufmerksamkeit und Sichtbarkeit durch gezielte Online-
Werbung fir Ihre Produkte auf Gber 250 Premium-Partnerseiten wie Handelsblatt,
Stern u.v.m.

o Die Ausspielung erfolgt auf Basis Ihrer Produktdaten als co-branded Display Ad, das
automatisch generiert wird — Sie mussen hierfur keine Werbemittel erstellen

e Sie erreichen potenzielle Kunden, die nicht auf otto.de unterwegs sind Uber
Desktop und Mobile.

e Sie gewinnen neue Kunden und steigern lhren Umsatz.

Ihre Werbekampagne mit Sponsored Display Ads konnen Sie ganz einfach selbst Giber das
Partner-Portal im Service-Modul buchen.

Buchung von Rabattaktionen
e Spielen Sie lhre eigene Rabattaktion auf otto.de aus. Sie bestimmen den
Aktionszeitraum, die Rabatthohe und das Sortiment.
e Wir platzieren lhre Rabattaktion fiir Sie automatisch auf otto.de.
e Mit einer Rabattaktion erhalten Sie noch mehr Sichtbarkeit auf das eigene
Sortiment, erhdhen die Attraktivitat Ihrer Produkte fir Kund*innen und steigern die
Abverkaufe.

Ilhre Rabattaktion konnen Sie ganz einfach selbst lber das Partner-Portal im Service-
Modul buchen.

0 Achtung: Die Abrechnung der Services erfolgt nicht Gber das Verrechnungskonto.
Die Servicebuchungen miissen per Rechnung bzw. Uberweisung gezahlt werden.

Kundenkommunikation

Neben der Versendung lhrer Kundenanfragen an die von lhnen im Verkauferprofil
hinterlegte E-Mail-Adresse stellt OTTO l|hnen diese auch im Partner-Portal unter dem
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Menupunkt ,Kundenanfragen” zur Verfigung. Somit steht es lhnen jederzeit frei, die
Anfragen im Partner-Portal oder per E-Mail zu bearbeiten. Beide Kanale konnen parallel
genutzt werden.

Sobald Sie eine Anfrage beantworten, wird lhre Antwort direkt an die E-Mail-Adresse
der*des Kund*in weitergeleitet. Bitte sprechen Sie in lhrer Antwort immer direkt den*die
Kund*in personlich an.

Wichtig:

e Bei der Korrespondenz mit lhren Kund*innen gelten stets die Antwortzeiten aus
den vertraglich vereinbarten Partner-SLAs (SLA = Service Level Agreement - die
SLAs finden Sie in lhrem Vertrag) sowie die Nutzung einer einheitlichen
Sprache entsprechend der
»Richtlinie fiir die Endkundenkommunikation“. Alle Kundenanfragen miissen
innerhalb der vertraglich vereinbarten Frist von 48 Stunden werktags
bearbeitet werden (Ausnahme Feiertage)

e Jegliche Kommunikation (ob direkt oder iber den OTTO-Kundenservice) erfolgt
ausschlieBlich in deutscher Sprache und gemal der korrekten Rechtschreibung und
Grammatik. Die Kommunikation darf auf Englisch erfolgen, sofern der Endkunde
den Handler auf Englisch kontaktiert.

e Das Verwenden von GIFS, Logos und Emojis ist nicht gestattet.

Im Partner-Portal konnen Sie spezielle User fiir die Bearbeitung der Kunden-
anfragen anlegen, welche ausschlieBlich fir den Menlpunkt "Kundenanfragen"
freigeschaltet sind. Momentan kénnen Sie bis zu finf User erstellen.

Administration

Einstellungen > Profile >

Unter Administratives erfahren Sie, wie Sie lhr Passwort dndern, lhre Profile bearbeiten
und Einstellungen vornehmen.

Passwort andern

Um |hr Passwort zu andern, nutzen Sie bitte die ,Passwort vergessen“-Funktion beim
Login zum Partner-Portal.

Profil

OTTO unterscheidet zwischen dem Firmenprofil und dem Verkauferprofil.
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Firmenprofil

Die Angaben aus lhrem Firmenprofil benotigt OTTO u.a. fir folgende Aspekte:
« Vertragsabschluss

« Legitimationsprifung

« Kundenrechnung

« Rechnung

Verkauferprofil

Die im Verkauferprofil hinterlegten Angaben zu ,Verkauferinformationen“ und
Jmpressum” werden den Kund*innen auf otto.de am Artikel zuganglich gemacht.
AuBerdem konnen Sie einen Zusatz zu den OTTO Datenschutzerklarungen hinzufiigen.
Die Informationen zu ,Kontakt und Beratung"” werden nur OTTO Market intern genutzt,
um Sie bei Kundenanfragen zu kontaktieren. (Siehe Kundenkommunikation)

AuBerdem konnen Nutzerprofile mit eingeschrankten Rechten vergeben
A werden (Nutzerverwaltung).
Die Angaben zum Firmen- und Verkauferprofil konnen Sie aktuell nur im
Rahmen des Onboardings hinterlegen. Sollte es nach dem Onboarding
Anderungen geben, dann stellen Sie bitte ein Ticket mit Ihrem
Anderungswunsch ein.

Einstellungen

Im Partner-Portal kénnen Sie unter Einstellungen lhre firmenspezifischen Details zu
Versand, Retouren, Zahlungen und Nutzerverwaltung einstellen. Diese Informationen
konnen Sie jederzeit bearbeiten.

Versand und Retouren
Uber das Zahnrad im Partner-Portal nehmen Sie lhre Einstellungen zu Versand und
Retouren vor.

Versandinformationen

Uber die Versandinformationen kénnen Sie pro Versandart (Paket, Spedition) einstellen,
mit welchem Versanddienstleister Sie zusammenarbeiten und welche Versandkosten
dafur anfallen.

Versandkosten werden nach der Versandart erhoben, nicht auf der Artikelebene

Bei Speditionsware ist zu beachten, dass sich die Versandkosten fir die Kund*innen aus
den Standardversandkosten und dem Speditionszuschlag zusammensetzen. (Siehe
auch Abrechnung der Versandkosten)
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Retoureninformationen

Die Angaben unter Retoureninformationen verwendet OTTO, um
e Retourenlabels fir Paketwaren zu generieren und

o die Abholung von Speditionsware zu vereinbaren.

Zahlungseinstellungen

Die in den Zahlungseinstellungen angegebenen Bankdaten nutzt OTTO, um lhnen den
Saldo lhres Verrechnungskontos auszuzahlen.

Sie wollen lhre Zahlungsinformationen anpassen? Folgende Informationen kénnen Sie
ganz einfach selbst dndern:

Zahlungsempfanger

Bankname

IBAN

BIC

E-Mail-Adresse des Rechnungsempfiangers

A Das angegebene Bankkonto muss sich im europaischen Zahlungsraum
(SEPA) befinden.

Hinweis: Servicebuchungen sind davon ausgeschlossen und missen per Rechnung bezahlt
werden. Die Rechnung geht an die dort hinterlegte E-Mail-Adresse.

Nutzerverwaltung

Im Partner-Portal haben Sie die Moglichkeit, ihre Profile zu bearbeiten. Uber die
Nutzerverwaltung haben Sie die Moglichkeit, die Zugriffsrechte aller Nutzer*innen
entsprechend zu individualisieren und selbststandig die Zwei-Faktor-Authentifizierung
zuriickzusetzen.

Dabei wird zwischen einem Vollzugriff, also mit allen der jeweiligen Kategorie zugehdrigen
Rechten, und keinem Zugriff in einer Kategorie unterschieden. So haben Sie die
Moglichkeit, verschiedenen Nutzer*innen nur fiir ausgewahlte Kategorien
Zugriffsrechte zuzuteilen.

Legen Sie die Nutzer*innen unter Angabe der persoénlichen Daten an und vergeben Sie
entsprechende Zugriffsrechte individuell. Mit einem Klick auf ,Einladung versenden” wird
der bzw. die neue Nutzer*in Uber sein Nutzerprofil informiert.

Hinweis: Sollten Sie alleiniger Nutzer lhres Accounts sein, ist das selbststandige

Zurucksetzen der Zwei-Faktor-Authentifizierung nicht moglich. Fur diesen Fall finden
Sie hier alle relevanten Informationen.
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Anmerkung: Bitte beachten Sie, dass Sie momentan bis zu zehn aktive Nutzer*innen
anlegen kénnen.

Schnittstellen

Ananlage und -bearbeitung > Datenqualitat > Retouren >

Sie mochten den Verkauf Gber OTTO Market nicht manuell abwickeln? Dann kénnen Sie
die Datenlbertragungen auch Gber unsere technische Schnittstelle (API) einrichten.

Nach erfolgreicher Anmeldung und Legitimationsprifung erhalten Sie die Moglichkeit, auf
das Partner-Portal zuzugreifen und den Zugang zur API herzustellen. Hierfiir stehen Ihnen
verschiedene Zugriffsrechte in der Nutzerverwaltung zur Verfligung.

Das Zugriffsrecht ,Dienstleister Freigaben” ermoglicht lhnen, die App eines
Dienstleisters zu installieren und somit eine Verbindung zwischen lhrem Partneraccount
und lhrem gewiinschten Dienstleister fir die Datenibertragung herzustellen.

Uber das Zugriffsrecht ,,API-Zugriff“ kénnen Sie eigene Apps erstellen, um auf die API-
Schnittstellen zuzugreifen.

Weiterfihrende Informationen zur Authentifizierung finden Sie Uber die separate API-
Dokumentation.

Sie wiirden gerne von den Vorteilen der Datentbertragungen per API profitieren, verfiigen
aber nicht Gber ausreichend Kenntnis fir die Entwicklung und die Anbindung an eine API?
Dann empfiehlt OTTO lhnen die Zusammenarbeit mit einem Datendienstleister. Mehr dazu
finden Sie hier.

Support

PARTNER = Zur Ticketibersicht
OTIO | clvozsn B 2ur Tcketabarsichi

OTTO hat stets groB3es Interesse an der Zufriedenheit seiner Partner und bietet lhnen
daher die Moglichkeit, sich jederzeit bei Fragen an den Partnersupport zu wenden.
Gleichzeitig vertraut OTTO auf |hre Mithilfe, um schnellstmoglich zur Losung lhres
Anliegens zu kommen.
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Wie kénnen Sie vorab zur Klarung Ihres Anliegens beitragen? Haben Sie die vorhandenen
Artikel im Partner Helpdesk bereits gelesen? Wenn Sie dennoch keine passende Lésung
gefunden haben, stellen Sie gerne eine Anfrage Uber das Tickettool im Partner Helpdesk.
Bitte stellen Sie sicher, dass in lhrer Anfrage alle fir die Klarung lhres Anliegens
notwendigen Informationen vorhanden sind. Je ausfihrlicher lhre Anfrage und die
mitgegebenen Informationen sind, desto schneller kann das Problem analysiert und gel6st
werden. Nur so kann gewahrleistet werden, dass OTTO |hnen schnellstmoéglich helfen
kann.

Alles Wichtige rund um OTTO Market- bleiben Sie immer auf dem
neuesten Stand!

Erhalten Sie Neuigkeiten und wichtige Informationen rund um OTTO Market. Wir
informieren Sie zu neuen Funktionen, technischen Updates sowie Infos tiber Aktionen und
Vermarktungsmoglichkeiten auf otto.de. Sie finden die Newsletter-Anmeldung in unserem
Partner-Portal OTTO Partner Connect direkt auf der Startseite.

Key Account Betreuung

Als Key Account erhalten Sie bei OTTO eine individuelle Betreuung durch
eine*n personliche*n Ansprechpartner*in. Ihr*e Key Account Manager*in konzentriert sich
dabei unter anderem auf die folgenden Punkte in der Zusammenarbeit, um ein
gemeinsames Wachsen und das bestmogliche Ergebnis zu fokussieren:

e Gezieltes Monitoring und gemeinsame Optimierung der Kennzahlen

e Gemeinsame Jahresplanung und Vorbereitung auf Umsatzstarke Tage und Saisons

e Optimierung der Sortimente

e Content-Optimierung zur Verbesserung der Sichtbarkeit

e Gemeinsame Aktionsplanung sowie individuelle Beratung und Erstellung von
Kampagnen

e Schnirung von individuellen Marketingpaketen

o Der Status ,Key Account” wird durch einen Jahresnettoumsatz von mehr als 2.5
Millionen Euro erreicht. Sie werden in dem Fall proaktiv von OTTO kontaktiert.

Achtung: Die oben genannten Leistungen sind Beispiele fliir mogliche Aspekte in der
Betreuung des Key Accounts, ein genereller Anspruch besteht darauf jedoch nicht. Der
Status ,Key Account” kann jederzeit wieder entzogen werden.

Wichtige Hinweise:

Dienstleister: Sollten Sie mit einem Dienstleister zusammenarbeiten und lhr Anliegen
betrifft die technische Schnittstelle, wenden Sie sich bitte zundchst an Ihren Dienstleister.
Kommunikation: OTTO legt groBen Wert auf eine partnerschaftliche Zusammenarbeit
und Kommunikation auf Augenhohe. Daher ist es uns wichtig, dass die Kommunikation
zwischen OTTO und lhnen stets respektvoll stattfindet.

22/23


https://portal.otto.market/profile?section=Newsletter

(o o) Market

Ein Thema pro Ticket: Bitte vermeiden Sie, mehrere Themen im selben Ticket zu
platzieren. Wahlen Sie bitte pro Thema je eine Kategorie aus dem Tickettool (Produkte,
Auftrage etc.). Dies ist fur das interne Monitoring bei OTTO relevant. Zudem liegt die
Bearbeitung unterschiedlicher Themen haufig bei verschiedenen Mitarbeiter*innen bei
OTTO.

Mehraufwand vermeiden: Bitte stellen Sie zum selben Thema nicht mehrere Tickets ein.
Die Bearbeitung Ihres Anliegens wird dadurch nicht beschleunigt, sondern verursacht bei
OTTO einen erheblichen Mehraufwand.

Tipp: Werfen Sie gerne mal einen Blick in unser OTTO-Market-Webinar

Sie wollen sich alle Informationen zu OTTO Market noch mal bequem anhéren? Dann
werfen Sie gerne mal einen Blick in unser OTTO-Market-Webinar fir Interessierte.

Dort stellen wir lhnen unseren Marktplatz OTTO Market vor und zeigen Schritt fur Schritt,
wie Sie Verkaufer bei OTTO werden. Erfahren Sie, welche Vorteile Sie davon haben und
welche Anforderungen Sie erfillen missen. AuBerdem geben wir lhnen einen Einblick in
unser Partner-Portal und haben am Ende noch gentigend Zeit fir lhre Fragen.

Hier geht's zur Anmeldung
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