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,Die Marke OTTO steht flr einen fairen Umgang
mit Mensch und Natur, wir legen Wert auf den persénlichen
Kontakt zu Kund*innen und Partnern. Themen wie Nachhaltigkeit
und soziale Verantwortung gehoren zu unseren Werten — daran
werden wir auch als Plattform festhalten.”

Marc Opelt,
Vorsitzender des Bereichsvorstands bei OTTO




Werte und
Kennzahlen

Welche Vorteile bietet OTTO? Zahlen, Daten, Fakten (Stand: April 2025)




- OTTO in Zahlen*

o 7 Mrd. € GMV im Geschaftsjahr 2024/25

 Mehr als 97 % des Umsatzes Uber
digitale Kanale

« 12,2 Mio. aktive Kund*innen, davon 2,9
Mio. Neukund*innen

« Uber 1,2 Mio. Facebook-Fans
« Uber 300 Tsd. Instagram-Follower

« Uber 6.200 OTTO-Market-Partner



otto.de in Zahlen*

« Taglich durchschnittlich iiber 3 Millionen
qualifizierte Visits im Shop, davon 84 % Uber
Smartphones und Tablets

- Bis zu 35 Bestellungen pro Sekunde

« Uber 18 Millionen Produkte von mehr als 34.000
Marken

« otto.de ist der groBBte deutsche Onlineshop

*Stand 03/2025




Nachhaltigkeit bei OTTO

« Seit Uber 30 Jahren verbinden wir erfolgreich
wirtschaftliche Ziele mit Nachhaltigkeit und sozialer
Verantwortung

« Mit der Transformation von OTTO zur Plattform stehen
wir weiterhin zu unserem Verstandnis von Verantwortung
gegenuber Mensch und Natur

« Unser Ziel ist es, das Thema Nachhaltigkeit zu einer
Selbstverstandlichkeit zu machen

« Wir erh6hen unser nachhaltiges Baumwoll-Kontingent
und verringern unseren CO,-Ausstof3 kontinuierlich

« Wir férdern fairen Konsum und nachhaltiges Handeln

OoTro




Darum sollten Sie mitmachen

Dank unserer jahrzehntelangen
Erfahrung als Handler wissen wir,
welchen Herausforderungen Sie
sich im Geschaftsalltag stellen
mussen.

Darum mochten wir fur Sie das
Verkaufen auf otto.de so einfach

und bequem wie mdglich gestalten.

Sie sind nicht unsere Konkurrenz,
Sie sind unser Partner. Nur mit
lhnen kénnen wir unser Sortiment
entscheidend erweitern - fur
gemeinsamen und nachhaltigen
Erfolg.

lhre

Vorteile

L5

Visits

Im Schnitt verzeichnen wir mehr als 3

Millionen qualifizierte Besuche pro Tag.

Q.

Kund*innen

Wir erweitern lhren Kundenstamm um
12,2 Millionen aktive Nutzer*innen.

Ul

Compliance

Unsere strengen Anforderungen
sorgen fiir ein qualitatives
Produktumfeld.

)=

Bestellungen

Auf otto.de gehen bis zu 35
Bestellungen pro Sekunde ein.




Marktplatz-
bedingungen

Welche Voraussetzungen missen Handler erfillen, um Verkaufer bei OTTO zu werden?




Was erwarten wir von thnen?

« Unternehmen:
Sie haben eine deutsche Unternehmensrechtsform, eine
deutsche Umsatzsteuer-ID* und ihr Firmensitz ist in
Deutschland (Kleinunternehmer*innen kénnen nicht angebunden werden)

- Verkauf:
Sie treten selbst als Verkaufer gegentiber Endkund*innen auf

- Kundenservice:
Sie bieten einen deutschsprachigen Kundenservice an

- Versand:
Sie versenden und wickeln Retouren aus einem deutschen
Warenlager ab und kénnen schon bei Versand der Ware eine
Retouren-Sendungsnummer zur Verfugung stellen. Sie nutzen
keine Staffelversandkosten

- Produkte:
Sie bieten Produkte mit einer EAN aus diesen Kategorien an

OoTro

* lhr Unternehmen benétigt eine eigene Umsatzsteuer-1D und kann nicht die des Organtrdgers nutzen


https://www.otto.market/de/sofunktionierts/sortimente-uebersicht.html

Anforderungen an lhr Unternehmen

Die Unternehmensanforderungen mussen zwingend erfillt werden,
um OTTO-Market-Partner zu werden.

« |hr Unternehmen muss eine deutsche Unternehmensrechtsform
haben und seinen Sitz in Deutschland

* Aus technischen und umsatzsteuerlichen Grinden kédnnen noch
nicht alle deutschen Rechtsformen angebunden werden. Dazu
gehoren auch Kleinstunternehmer*innen gemaf3 § 19 UStG

« Derzeit mogliche Rechtsformen sind:
AG, Einzelunternehmen ohne Handelsregistrierung, e.K., GbR,
GmbH, GmbH & Co.KG, GmbH & Co.KGaA, KG, KGaA, OHG, SE,
UG (haftungsbeschrankt)

« AuBerdem muss lhr Unternehmen eine eigene giiltige deutsche
Umsatzsteuer-ID haben. Organschaften mit einer gemeinsamen
Umsatzsteuer-ID kdnnen nicht angebunden werden bzw. kann
nicht die Umsatzsteuer-ID des Organtragers genutzt werden

OoTro




Wichtige Informationen zu lhrem Auftritt als

Verkaufer bei OTTO

Als OTTO-Market-Partner sind Sie eigenverantwortlicher Verkaufer. Das bedeutet, dass Sie
verantwortlich fiir den Verkaufspreis und die Bewerbung lhrer angebotenen Produkte sind. Mehrere
Verkaufer konnen denselben Artikel (bzw. dieselben Produktvarianten) anbieten, es gibt also einen
Wettbewerb am Artikel auf otto.de. Kund*innen konnen frei wahlen, welcher Verkaufer das beste

Angebot fur sie bietet.

OTTO fuhrt dazu die Varianten verschiedener
Verkaufer zu einem Angebot zusammen. Die
Faktoren, die in die Entscheidung Uber die

,Buybox“ einflieBen sind:

* Preis
 Versandkosten
 Lieferzeit
 Verkaufervertrauen

v v D .- =

y 9:
e e e o7 (8) anzeigen >

€ 69,95 i Verkiufer: Latupo GmbH
) K. Mwst

€I Das gleiche Produkt bietet ein weiterer 5
Verkiufer fiir € 69,95 an.

[ Inden Warenkorb

A\ 4

Blaupunkt Bluetooth & DAB+,

Kiichen - Uhrenradio, Retroradio
mit UKW »RXD-180-WN« (braun)
€69,95 . s Kiufer: Latugo
mhH
€ 0 Versandkosten )
lieferbar - in 2-3 Werktag cum
dir
Ubersicht weiterer Verkiufer (1), die dieses
Produkt anbieten:
. Verkaufer: OTTO
€69,95 s e O
+ € 5,95 Versandkosten AGH / Datanschutz
lieferbar in 5-8 Werktagen
In den Warenkorb

Newsletter anmelden & Vorteile sichern

E-Mail-Adresse Absenden

" otro



Anforderungen an lhren
Kundenservice

OTTO ubernimmt die Beantwortung aller Kundenanfragen, fir die
keine Unterstitzung von Ihnen notwendig ist, wie z.B. Fragen zu
Bestellungen oder Stornierungen. Alle Fragen, die der OTTO-
Kundenservice nicht beantworten kann, werden an Sie
weitergeleitet.

« Fir Rickfragen der Kund*innen bieten Sie einen eigenen
Service auf Deutsch an, der in den iiblichen Geschiftszeiten
(mind. montags - freitags von 9:00 - 16:00 Uhr) erreichbar ist

« Kundenanfragen missen von Ihnen innerhalb von 48 Stunden
(werktags) beantwortet werden

* Neben der Versendung lhrer Kundenanfragen an die von lhnen
im Verkauferprofil hinterlegte E-Mail-Adresse, stellt OTTO
lhnen diese auch im Partner-Portal unter dem Menupunkt
,Kundenanfragen” zur Verfugung. Somit steht es lhnen
jederzeit frei, die Anfragen im Partner-Portal oder per E-Mail

zU bearbeiten o-rm



Anforderungen zum Versand- und
Retouren-Prozess

Ein reibungsloser Versand- und Retouren-Prozess ist ein wichtiger
Faktor fur eine gute Geschaftsbeziehung zu lhren Kund*innen. Als
OTTO-Market-Partner sind Sie fir die gesamte logistische
Abwicklung zustandig.

« Aktuell ist es verpflichtend den Versand der Ware an Kund*innen
aus einem deutschen Warenlager vorzunehmen*. Alle Auftrage
und Lieferungen kdnnen nur innerhalb Deutschlands
durchgefihrt werden. Beachten Sie hierzu bitte die
steuerrechtlichen Restriktionen zur Pflege des Abgangsortes

« Auch die Abwicklung von Retouren muss in Deutschland erfolgen.
Das bedeutet, dass die Retouren-Adresse, die Sie im Partner-
Portal hinterlegen und an die Kund*innen die Retouren schicken
sollen, in Deutschland liegen muss. Zwingend erforderlich ist
auBerdem, dass es eine real existierende Adresse ist

*Die Erweiterung auf Lager innerhalb der EU ist noch in Umsetzung — bis dahin empfehlen wir Ubergangslésungen tiber
geeignete Dienstleister



Wichtige Informationen zu Versanddienstleistern s

Schauen Sie sich

und Versandkosten e
wicklung an

Informationen zu Versanddienstleistern/Carriern: Informationen zu Versandkosten:

« Einen Uberblick tber den Status ihrer Bestellungen + Die Hohe der Versandkosten bestimmen Sie, in
sowie die Moglichkeit der Sendungsverfolgung dem Sie diese im Partner-Portal hinterlegen

sind unseren Kund*innen sehr wichtig
 Die Versandkosten sind einheitlich, sie gelten

e Als Carrier stehen Ihnen aktuell fir den Versand also fur alle Ihre Produkte

lhrer Paketware Hermes, DHL und GLS zur . . . .
Verfigung. DPD und UPS konnen lediglich fiirden  ° Bieten Sie Speditionsware an, hinterlegen Sie

Hinweg verwendet werden. Fir den Rickweg sind neben den Standardversandkosten einen
die oben genannten verpflichtend Speditionsaufschlag
- Bei Speditionsware steht lhnen der Carrier frei - Staffelversandkosten diirfen nicht genutzt
werden

OoTro


https://www.youtube.com/watch?v=b6UXQczTGSk
https://www.youtube.com/watch?v=b6UXQczTGSk
https://www.youtube.com/watch?v=b6UXQczTGSk

Wichtige Informationen zum
Retouren-Prozess

 Mochten Kund*innen eine Retoure versenden, mussen diese
zunachst Uber das Kundenkonto auf otto.de angemeldet
werden

« OTTO generiert nun das Retouren-Label aus den von Thnen zur
Verfiigung gestellten Daten (Retouren-Sendungsnummer)
und stellt es fir 30 Tage in Form eines PDF zur Verfugung

 Die Versandbestatigung muss somit die Paketnummer der
Retoure (Retouren-Sendungsnummer) enthalten

* Kund*innen kdonnen das Retouren-Label selbststandig
ausdrucken, auf das Paket kleben und die Retoure versenden

« Retouren schicken Kund*innen direkt an Sie, an die von lhnen
im Partner-Portal angegebene Adresse, zuriick




Wichtige Informationen zur
Retouren-Sendungsnummer

* Die Retouren-Sendungsnummer ist die Tipp:
Sendungsnummer der Retoure Schauen Sie sich
das Erklarvideo
- Jedes Paket erhilt sowohl fiir den Hinweg zu Ao LT
Kund*innen, wie auch im Falle einer Retoure miinummﬂ
fiir den Riickweg zum Verkaufer eine
Sendungsnummer

» Dieser Prozess ist von lhnen mit dem
Versanddienstleister/Carrier abzuklaren

* Die Retouren-Sendungsnummer ist nicht
kostenpflichtig. Allerdings fallen flr die Retoure
Kosten beim Carrier an, sobald diese von

‘ Kund*innen versendet wird


https://www.youtube.com/watch?v=-KRxtZqTqjQ
https://www.youtube.com/watch?v=-KRxtZqTqjQ
https://www.youtube.com/watch?v=-KRxtZqTqjQ

Das Wichtigste zum Versand- und Retouren-Prozess

auf einen Blick

Retouren-Sendungsnummer

Bereits bei Versand der Ware mussen
Sie eine Sendungsnummer fir den
Retourenweg an uns ubertragen

Versand & Retouren-Lager

Aktuell ist es verpflichtend, den
Versand der Ware an Kund*innen wie
auch die Abwicklung der Retouren
aus einem deutschen Warenlager
vorzunehmen

Retouren-Label

OTTO generiert das Retouren-Label
fur Kund*innen aus den von lhnen zur
Verfligung gestellten Informationen.
Bitte legen Sie daher dem

Paket kein eigenes physisches
Retouren-Label bei

Rechnungsheleg

Die Zahlungsabwicklung tibernimmt
OTTO fur Sie. Sie durfen daher dem
Paket keinen Rechnungsbeleg mit
Zahlungsinformationen beilegen

Beilage zur Vorgehensweise

Bitte legen Sie jedem Auftrag eine
Paketbeilage zur Vorgehensweise der
Riicksendung fiir Kund*innen bei

3

Retouren gehen an Sie

Kund*innen schicken Retouren direkt
an Sie, an die von lhnen im Partner-

Portal hinterlegte Adresse




Anforderungen an lhre Produkte

Es sind noch nicht alle Produktgruppen, die bereits auf otto.de zu
finden sind, iber den Marktplatz verkaufsfahig. Dies liegt vor allem
an technischen und gesetzlichen Anforderungen, die sichergestellt
sein mussen, bevor Sie diese Produkte auf otto.de anbieten konnen.
Es gibt auBerdem einige Marken* (wie z.B. Apple, Nike, Samsung)
die fir den Vertrieb Uber den Marktplatz ausgeschlossen sind.

« Produkte aus den folgenden Sortimentsbereichen

konnen Sie Uber den Marktplatz verkaufen: Tipp:
. E d
» Einrichten & Wohnen regelsn‘:g:!rige:eue
« Fashion & Lifestyle Produktgruppen fiir
. . k den Verkauf
Garten & Heimwerken freigeschaltet. Eine

Gesundheit Ubersicht finden

Sport & Freizeit Sie hier
Technik & Medien

* Drogerie
* |hre Produkte verfiigen Uber eine EAN

*Eine Ubersicht tiber die Markenausschliisse finden Sie in den Plattformnutzungsbedingungen


https://www.otto.market/de/sofunktionierts/sortimente-uebersicht.html

OTTO Partner
Connect




OTTO Partner Connect - das Partner-Portal

YY)

» Sobald Sie sich auf otto.market
registriert haben und sofern Sie alle
Kriterien erflllen, erhalten Sie
Zugang zu unserem Partner-Portal
»OTTO Partner Connect” (OPC)

« OTTO Partner Connect ist das
digitale Tor zu otto.de und
zentraler Baustein zur Steuerung
lhres Marktplatzgeschaftes mit
OTTO

e In OPC finden Sie alle
Informationen rund um lhre
Verkaufe, konnen Artikeldaten
bearbeiten oder Werbe- |
maBnahmen buchen - und das alles
schnell und einfach

Frischen Sie
jetzt lhren
Content auf!

kkkkkkkkkkkkkkkkkk

Diese Aktionen warten
in 2025 auf Sie setatinformieren




Zunachst pflegen Sie die Stammdaten und schlie3en die
Vertrage (rein digital) ab

* Nach Ihrer Anmeldung im Partner-
Portal, fihren Sie bitte die 2-Faktor=
Authentifizierung durch. Diese dient 9 remsomn — |
der Sicherheit Ihrer Daten, in dem S — N
damit gewahrleistet wird, dass sich
niemand Drittes mit Ihren Login-Daten
im Partner-Portal anmelden kann

Willkommen bei OTTO Market

« Danach pflegen Sie lhre Firmeninfor-
mationen. Diese werden verwendet,
um lhnen im weiteren Verlauf der
Anbindung ein Vertragsangebot
erstellen zu kénnen

» |hre angegebenen Daten gleichen wir
im Anschluss mit den beim
Bundeszentralamt fiir Steuern

(BZSt) hinterlegten Informationen ab OTTO




Zunachst pflegen Sie die Stammdaten und schlie3en die
Vertrage (rein digital) ab

* Im nachsten Schritt erfolgt die Angabe
lhrer Verkauferinformationen

* Dies sind im Wesentlichen die ﬂ T e e
Kontaktinformationen, aber ebenfalls
Angaben zu gesetzlichen Vorgaben,
wie die Systembeteiligung Ihrer R M e s e
Verpackungen, Altgeratricknahme st
und das Nachhaltigkeitssiegel FSC®

Plattform-Nutzungsbedingungen * A\

Ich habe die Plattform-Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere diese. (Download) *

* Nach Angabe lhrer Firmen- und
Verkauferinformationen, stellen wir
lhnen die Plattform-Nutzungs-
bedingungen zur Verfiigung. _
Diese entsprechen dem Vertrag, den
Sie mit OTTO abschlieBen, um tber

den Marktplatz verkaufen zu kénnen o-'-m




Anbindung an OTTO Payments

« Um die Anbindung an OTTO
Payments, unseren eigenen
Zahlungsdienstleister, erfolgreich
abzuschlieBen, sind verschiedene
Schritte notwendig:

1. Zahlungsdiensterahmenvertrag
unterschreiben

2. Legitimationsinformationen
eingeben

3. Legitimationspriifung
durchlaufen

» Die Legitimationsprufung kann bis zu
zehn Werktage dauern.
Den Status der Legltlmatlonsprufung
konnen Sie jederzeit im Partner-
Portal verfolgen

Legitimationsprifung durch [OTTO Payments]
o Vertrags-Unterschrift —— :..3. _' Legitimationsinformationen 31 Legitimationspriifung

Zahlungsdiensterahmenvertrag mit OTTO Payments

An dieser Stelle konnen Sie lhren Zahlungdienstrahmenvertrag mit [OTTO Payments] einsehen, herunterladen und bestatigen um zukunftig Zahlungsabwicklungen von [OTTO
Payments] durchfihren zu lassen.

ﬂ Zahlungdiensterahmenvertrag
Ich habe den Zahlungsdiensterabmenvertrag (Download) mit [OTTO Payments] gelesen und akzeptiere diesen.

Der Vertrag steht unter dem Vorbehalt der Erteilung, der fiir die Dienstleistungen von [OTTO Payments] erforderlichen Erlaubnis durch die BaFin sowie einer erfolgreich abgeschlossenen
gesetzlichen Geldwischepriifung und ausreichender Bonitat.

fg“ Datenerhebung

__/ Hiermit willige ich ein, dass der Anbieter Daten uUber die Beantragung des Vertrages, unter anderem zum Zwecke der Legitimation oder einer Bonititsabfrage an
zustiandige Dienstleister und Auskunfteien iibermittelt und von diesen Auskiinfte Gber mich und mein Unternehmen erhalt.

Hiermit willige ich ein, dass zum Zwecke der Vereinfachung des Legitimationsprozesses, die aus einer vorherigen Legitimationsprufung seitens der Hanseatic
Bank & Co. KG erhobenen Daten im Rahmen des §17 Abs. 3a GWG an die PEG ubergeben werden durfen.

Hinweis: Mach Erlaubniserteilung durch die BaFin wird die PEG - Payment Entwicklungsgesellschaft mbH umfirmiert in OTTO Payments GmbH (zukunftiger OTTO-Zahlungsdienstleister)

Bestadtigen und Vertrag abschliessen




Die 10 Onboarding-Schritte

Registrierung

durchfiihren auf
www.otto.market

Vertrag

abschlieBen

Im Partner-
Portal OTTO
Partner Connect
anmelden

Anbindung
an OTTO
Payments

2-Faktor-

Authentifizierung

durchfiihren

Legitimations-

priifung starten

Firmeninfor-
mationen
pflegen

Herstellen der
Verkaufs-
fahigkeit

Verkaufer-
informationen
pflegen

Produkte
pflegen




Die Produktanlage kann manuell in
OPC erfolgen oder automatisiert
liber die OTTO-Market-API

 |Im Partner-Portal konnen Sie Ihre Produkte
unter dem Modul ,,Produkte” manuell

anlegen, pflegen und verwalten Tipp:
: : . Eine Ubersicht
« Momentan ist es leider noch nicht mf—,bere;is:
moglich die Produkte per CSV-Datei Dienstleister, mit
im User Interface hochzuladen denen wir

zusammenarbeiten
 Fir einen automatisierten Datenaustausch QLI ELIE,

konnen Sie unsere technische Schnittstelle
(OTTO-Market-APIl) oder die Services von
Dienstleistern nutzen, mit denen wir
zusammenarbeiten und zu denen bereits
Schnittstellen bestehen



https://www.otto.market/de/vorteile-und-services/dienstleister.html

Gute Produktdaten sind entscheidend fiir lhren Erfolg
auf otto.de

Die Produktanlage verlauft in 4 Schritten, dabei werden folgende Daten angelegt:

1. Basisdaten: Hierbei handelt es sich um die Produktkategorie, den Modellnamen und die Marke. Aus
diesen Daten wird ein wichtiger Teil des Titels lhres Produkts generiert. Mit den Basisdaten
beeinflussen Sie also, wie unsere Kund*innen lhr Produkt im Shop wahrnehmen

2. Merkmale: Dabei handelt es sich um standardisierte oder gesetzesrelevante Merkmale wie auch um
lhre ausfiihrliche Beschreibung des Produkts. Dazu gehort z.B. die Art der Zustellung oder die
Lieferzeit in Tagen

3. Varianten: Sofern |hr Produkt in verschiedenen Varianten verfligbar ist, sollten Sie diese hier
hinterlegen. Verpflichtend ist dabei die Angabe des Verkaufspreises (VP) jeder Variante

4. Bilder & Dokumente: Sie konnen sowohl auf Produktebene als auch auf Variantenebene passende
Bilder hochladen. Bitte beachten Sie hierbei, dass das Produkt mindestens 85 % der Bildflache
ausmachen muss, damit es gut erkennbar ist. Das Hauptbild sollte moglichst als Freisteller eingespielt
werden; der Bildhintergrund sollte hell und neutral sein



Gebuhren,
Provisionen und
Abrechnungs-

prozess




Die Grundgebiihr von 99,90€ wird
%54 monatlich erhoben

» FUr die Teilnahme am Marktplatz berechnen wir eine
monatliche Grundgebiihr von 99,90€ unabhangig davon, wie
viele Artikel Sie in Ihrem Sortiment anbieten

« Die Grundgebuhr fallt an, nachdem Sie den Vertrag mit uns
abgeschlossen haben und Sie technisch in der Lage sind,
Produkte auf otto.de zu verkaufen

« Zusatzlich zahlen Sie bei einem erfolgreich verkauften Artikel
eine marktiibliche Provision auf den Brutto-Verkaufspreis.
Die Provision unterscheidet sich je nach Sortiments- bzw.
Provisionsgruppe. Den Provisionssatz konnen Sie der
unverbindlichen Ubersicht auf dem folgenden Chart entnehmen

- Auf Versandkosten wird ebenfalls eine Provision erhoben.

Diese betragt 16 % zzgl. Mehrwertsteuer




Die Provision unterscheidet sich je nach Sortiment

Folgende Sortimentsgruppen sind fir den Verkauf tber OTTO Market
freigegeben:

* Drogerie

e Einrichten & Wohnen
« Fashion & Lifestyle
 Garten & Heimwerken
 Gesundheit

 Sport & Freizeit

« Technik & Medien

Eine Ubersicht Gber die jeweilige Provision finden Sie hier:
Sortimente-Ubersicht - So funktioniert's - otto.market

OoTro



https://www.otto.market/de/sofunktionierts/sortimente-uebersicht.html

Abrechnung ‘ Ihr G“thaben Wird W6ChentIiCh

muss iiber ein

Unternchmen mit immer donnerstags ausgezahlt

Sitz in Deutschland
erfolgen | « Wir bieten Ihnen ein schlankes und verlassliches Abrechnungs-
: modell mit einer wochentlichen Auszahlung lhres Guthabens

» Sie mussen bzw. kdnnen keinen eigenen Zahlungsdienstleister
nutzen. Seit Juli 2022 haben wir mit OTTO Payments einen
eigenen Zahlungsdienstleister, der alle Payments-Aktivitaten
fir OTTO abwickelt und damit Ihren Aufwand reduziert

* Ein weiterer Vorteil: Die Kund*innen, die bei Ihnen kaufen
mochten, haben bereits erfolgreich eine Bonitatsprufung
durchlaufen. Durch die Ubernahme des Delkredererisikos durch
OTTO Payments kdnnen Sie sicher sein, dass Sie |hr Geld erhalten

» Als Zahlungsarten stehen Kund*innen Kauf auf Rechnung,
Ratenzahlung, Lastschrift, PayPal, Kreditkarte/Debitkarte und
Vorkasse zur Verfigung

OoTro



Sichtbarkeit bei

HS



Erhohen Sie lhre Sichtbarkeit mit unseren Marketing

Services

Erhoéhen Sie lhre
Sichtbarkeit und steigern
Sie den Abverkauf lhrer
Produkte mit unseren
Marketing Services

Diese sind ganz einfach im
Self-Service im Partner-
Portal buchbar

Mit Klick auf das Modul
n»Marketing” finden einen
Uberblick der Marketing
Services, mit denen Sie lhre
Produkte bestmoglich
bewerben konnen

oTro

PARTNER
CONNECT

Cashback

Erstelien Sie fii Ihre Produkte eine Cashback Kampagne.
Mit elner Cashback Kampagne konnen Kundrinnen nach
dem Kauf teiinehmender Produkte monstare, materielle
oder immaterielle Mehrwerte erhalten, indem sie einen
Beleg/Rechnung bei anbietenden Lieferanten einreichen.

Mehr erfahren

LYY —
2\. -

OTTO Advertising

Wir bei OTTO Advertisis en thnen eine
Beratung und Advertising-Pak
emafinahmen bei OTTO sowde auf

n Sle ganzheltlich die

keit, die Relevanz und nat

Deals

Buchen Sie zeitlich befristete Deals bei OTTO, um durch
elne auffalige Kennzeichnung und

Platzierung, lhre Sichtharkeit und lhren Abverkauf zu
steigern.

Mehr erfahren

Jetzt buchen

OTTO Market Account Service

alten Sie eine individuelle Betreuung und e
Sie thre Ziele in Zusammenarbeit mit einem
persdnlichen Ansprechpartner

Live Shopping

Bieten Sie ein interaktives und unterhaltsames Shopping-
Erlebnis live bel OTTO, Emeichen Sie unsere Kundrinnen
mit einer inspirierenden Produktprasentation und
persGnlichen Beratung In Echizeit
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Marktplatz-Rabattaktion

Nehmen Sie it rabattierten Produkten zusamimen it
anderen Partnem an einer Unserer Marktplatz-
Rabattaktionen teil Lnd profitieren Sie von besonders.
‘groBer Sichtbarkeit und Reichweite - und das kostenlos
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Sponsored Product Ads

Mit Sponsored Product Ads prasentieren Sie
lhre Produkte an den attraktivsten

Real-Time Platzierungen bei OTTO. Sie profitieren von
it erhohter Sichtbarkeit, sichern sich einen
klaren Wettbewerbsvorteil und steigern

spurbar Ihren Abverkauf.

- Kontext-bezogene Ausspielung von
, = Produktanzeigen, die fur Kund*innen
~(gesponsert é] besonders relevant sind

w
ﬂ@

%eé?o--nsem « Platzierung auf den ersten Positionen in
Suchergebnis- sowie Produktlisten und

-----------

Produktdetailseiten

« Native Einbindung mitten im Kaufprozess

der Kund*innen



Sponsored Display Ads

Sponsored Display Ads ermdglichen es lhnen,

wco-;ranq:: | Kund*innen direkt im

b i Kaufentscheidungsprozess bei OTTO und in
generiert den bedeutendsten deutschen Werbeumfeldern

anzusprechen. Erzielen Sie eine maximale

Reichweite fiir Ihre Produkte.

®iPhone 16 Pro

« Attraktive Werbeflachen in den relevanten
Umfeldern onsite bei OTTO

QuickStyle 5
Dampfglatter -
60 Tage Geld

« Mehr als 1.500 Premium Web- und App-
Angebote offsite

 Individuelle Aussteuerung und Optimierung
mithilfe vielseitiger Targeting-Optionen und
drei malBgeschneiderten
Kampagnenstrategien

OoTro



Rabattaktionen

Mit individuellen Rabattaktionen konnen Sie
lhre Abverkaufe steigern und erhalten mehr
Aptll:t:::;tl:::f Sichtbarkeit auf Ihr Sortiment. Sie bestimmen

otto.de den Aktionszeitraum, die Rabatthohe und das
Sortiment, auf das die Preisreduzierung erfolgt.
Wir platzieren lhre Rabattaktion fir Sie

automatisch auf otto.de.

« Mehr Sichtbarkeit auf das eigene Sortiment
B « Erhéhung der Abverkaufe Ihrer Produkte

« Nachhaltige Steigerung des Rankings in den

Produktlisten

OoTro



Marktplatz-
Rabattaktionen

« Steigern Sie Ihre Sichtbarkeit, Reichweite
und Abverkaufe indem Sie an einer
ubergreifenden Marktplatz-Rabattaktion mit
lhren rabattierten Produkten teilnehmen.

Siczt:ri:,keit  Breite Sichtbarkeit auf otto.de und in der

iibergreifende App
Aktionen

« Besonders grof3e Reichweite durch
erganzende Medienprasenz

 Einfache & kostenlose Teilnahme




Rich Content

Mit dem neuen Rich Content Angebot erhalten
Sie die Moglichkeit, Ihre
Produktbeschreibungen auf den
Produktdetailseiten auf otto.de zu erweitern.
oTro Zusatzlich zur Basis-Produktbeschreibung
- konnen Sie mit Rich Content weitere Bilder und
Texte fur Ihre Produkte und Marke anzeigen
und das zahlt sich fur Sie aus

e Bis zu 5% hohere Conversion Rate

« Erhohte SEO-Sichtbarkeit Ihrer Produkte

« Schnellere Auffindbarkeit des Produktes

OoTro



Alle Informationen rund um OTTO Market

Melden Sie sich in OTTO Partner Connect zum Newsletter an und Sie erhalten von uns
regelmalig Nachrichten zu neuen Funktionen, technischen Updates sowie Infos
Uber Aktionen und Vermarktungsmoglichkeiten auf otto.de. o-'-m



Nachhaltlgkelt
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Unsere Erfahrung mit Nachhaltigkeit

Seit 1995 im E-Commerce
Seit Gber 30 Jahren setzen wir auf nachhaltige Ziele

3 gegriindete Umweltstiftungen und aktiv in 12
erfolgreichen, nachhaltigen Partnerschaften und Initiativen

Eigenes Corporate Responsibility-Team, das den Markt
beobachtet und stetig nach nachhaltigen Innovationen sucht

Durch regelmaBige Analysen und Umfragen entwickeln wir
uns weiter und kennen die Trends

Kund*innen und Nichtkund*innen trauen uns
glaubwiirdiges, nachhaltiges Handeln zu als bei manch
anderen (internationalen) Unternehmen (Rheingold-Studie

April 2020) OTTO



Unsere Kennzeichnung bei OTTO fiir nachhaltige Artikel

06000

Ve b ert Jie Ene Verbesserte Férderung
Herste t ung bic i l 'm h’z ent Rohstoff- sozialer
'\r Nutzung beschaffung Initiativen
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Recyceltes Kreis Beriicksichtig Natur-
Material lauffihiges Tierwohl kosmetik
Design

Die Siegel nach Sortimenten geordnet

Wohnen & Technik

Ubersicht

Fashion & Heimtextilien der

Nachhaltig-
keitssiegel

Naturkosmetik

Lebensmittel

Seite 42

- Nachhaltige Siegel gibt es viele — von GOTS uber FSC bis zum
Global Recycelt Standard. Aber nicht immer wissen Kund*innen,
was sie genau bedeuten. Vielmehr haben wir herausgefunden,
dass die Siegel-Flut Gberfordert

« Wir mochten unseren Kund*innen Orientierung bieten.
Deshalb ordnen wir die Vielzahl an Siegeln unseren neun
Kategorien zu und kennzeichnen nachhaltige Produkte
dementsprechend

 Sollten Sie Produkte anbieten, die nachhaltig produziert
wurden und mit einem der von uns anerkannten
Nachhaltigkeitssiegel ausgezeichnet sein, erhalten diese ein
Flag zur Kennzeichnung

 Die Flags werden allerdings erst nach eingehender Priifung der

von ihnen angegebenen Produkte und Siegel vergeben

OoTro


https://www.otto.de/shoppages/nachhaltigkeit/nachhaltiges_engagement/umweltfreundlich-bestellen/anspruch-an-nachhaltige-artikel-und-siegel?&sc_src=email_229022&sc_lid=9187307&sc_uid=TP3RRo3z8T&sc_llid=3

Sortiments- & Markenshop — mehr Sichtbarkeit fiir

nachhaltige Produkte

Seite 43

« Jedes Sortiment hat einen eigenen Shop, indem
ausschlieBBlich nachhaltige Artikel vorgestellt werden.
Bieten Sie nachhaltig gekennzeichnete Produkte an, werden
diese automatisch mit im Sortimentsshop aufgelistet

« Sofern mindestens 10 % lhrer Produkte als nachhaltig
gekennzeichnet sind, werden Sie in den Markenshop fir
nachhaltige Marken aufgenommen

* Im Markenshop kdnnen Kund*innen schnell und gezielt
nachhaltige Produkte finden

« Neue nachhaltige Marken werden im sichtbaren Bereich
vorgestellt. Zusatzlich wird Uber unseren Newsletter und
anderen Onsite-Teasern der Markenshop promotet

OoTro



Sie haben noch

Fragen?




Im Partner Helpdesk finden Sie alle Informationen
rund um unseren Marktplatz

* Weitere Informationen zu unserem Marktplatz
finden Sie auf www.otto.market, in den
FAQ's oder in unserem Partner Helpdesk

« Der Partner Helpdesk finden Sie zahlreiche
Artikel mit Antworten auf lhre Fragen

« Und wenn Sie dennoch keine Antwort
gefunden haben, kontaktieren Sie uns gerne
uber das Tickettool im Partner Helpdesk. Ihr
Anliegen wird dann direkt an die
verantwortlichen Kolleg*innen zur
Beantwortung weitergeleitet

OoTro


http://www.otto.market/
https://www.otto.market/de/faq/faq.html
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